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Положение о службе школьной медиации МБОУ «Лузинская СОШ №2» 
1. Общие положения  

1.1. Настоящее положение разработано на основании:  

– Конституции Российской Федерации;  

– Гражданского кодекса Российской Федерации;  

– Семейного кодекса Российской Федерации;  

– Федерального закона от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 

ребенка в Российской Федерации»;  

– Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»;  

– Конвенции о правах ребенка;  

– Конвенции о защите прав детей и сотрудничестве, заключенные в г. Гааге 1980, 1996, 

2007 годов;  

– Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»;  

– распоряжения Правительства РФ от 15.10.2012 № 1916-р "О плане первоочередных 

мероприятий до 2014 г. по реализации важнейших положений Национальной стратегии 

действий в интересах детей на 2012–2017 годы".  

– Письма Минобрнауки России от 18.11.2013 № ВК-844/07 «О направлении методических 

рекомендаций по организации служб школьной медиации»;  

– Стандартов восстановительной медиации.  

1.2. Служба школьной медиации объединяет учащихся, педагогов и других участников 

образовательного процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии 

практики восстановительной медиации в образовательном учреждении.  

1.3. Деятельность службы школьной медиации направлена на формирование безопасного 

пространства (среды) не только для детей, но и для взрослых, путем содействия 

воспитанию культуры конструктивного поведения в различных конфликтных ситуациях.  

2. Цели и задачи службы школьной медиации  

2.1. Основная цель службы школьной медиации состоит в формировании благополучного, 

гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и 

социализации детей и подростков, в том числе при возникновении трудных жизненных 

ситуаций. 

2.2. Достижение поставленной цели обеспечивается путем решения следующих основных 

задач:  – проведение примирительных программ для участников конфликтных ситуаций;  

– обучение педагогов, родителей и школьников методам урегулирования конфликтов. 

3. Принципы деятельности службы школьной медиации  

Деятельность службы школьной медиации основана на следующих принципах:  

3.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие учащихся в 

организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в 

конфликт, на участие в примирительной программе.  

3.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы школьной 

медиации не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет 

информация о возможном нанесении ущерба для жизни, здоровья и безопасности. 



3.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе медиации принимать сторону одного 

из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба школьной медиации 

не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является 

независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение.  

4. Состав и порядок формирования службы школьной медиации  

4.1. Деятельность медиатора  может осуществляться как на профессиональной, так и на 

непрофессиональной основе. Служба школьной медиации может состоять из работников 

образовательной организации и обучающихся, достигших возраста восемнадцати лет, 

обладающих полной дееспособностью и не имеющих судимости.   

Осуществлять деятельность медиатора на профессиональной основе могут лица, 

отвечающие требованиям , установленным статьей 16  ФЗ от 27.07.2010 №193-ФЗ 

4.2. Руководителем (куратором) службы может быть социальный педагог или иной 

педагогический работник школы, или обучающийся, достигший возраста восемнадцати 

лет, обладающий полной дееспособностью и не имеющий судимости, на которого 

возлагаются обязанности по руководству службой школьной медиации приказом 

директора школы и прошедший обучение проведению примирительных программ (в 

модели восстановительной медиации).  

5. Порядок работы службы школьной медиации  

5.1. Служба школьной медиации может получать информацию о случаях конфликтного 

характера от педагогов, учащихся, администрации образовательного учреждения, членов 

службы школьной медиации, родителей.  

5.2. Служба школьной медиации принимает решение о возможности или невозможности 

примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на 

основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о 

принятом решении информируются должностные лица образовательного учреждения.  

5.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов проводятся только в случае 

согласия конфликтующих сторон на участие. Если действия одной или обеих сторон 

могут быть квалифицированы как правонарушение, для проведения программы также 

необходимо согласие родителей. 

5.4. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель службы 

школьной медиации.  

5.5. В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная 

программа проводится с согласия классного руководителя и родителей (законных 

представителей) обучающихся.  

5.6. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой 

восстановительной программы в случае недостаточной квалификации или невозможности 

обеспечить безопасность процесса.  

5.7.Примирительная программа не может проводиться по фактам правонарушений, 

связанных с употреблением наркотиков и крайними проявлениями жестокости. В 

примирительной программе не могут участвовать лица, имеющие психические 

заболевания. 

5.8. Сроки проведения процедуры медиации определяются соглашением о проведении 

процедуры медиации. При этом  медиатор и стороны должны принимать все возможные  

меры для того, чтобы указанная процедура была прекращена в срок не более, чем в 

течение шестидесяти дней. В исключительных случаях в связи со сложностью решаемого 

спора, с необходимостью получения дополнительной информации для документов срок 

проведения процедуры медиации может быть увеличен по договоренности сторон и при 

согласии медиатора. 



5.9. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к 

соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном 

примирительном договоре или устном соглашении.  

5.10. При необходимости служба школьной медиации передает копию примирительного 

договора администрации образовательного учреждения.  

5.11. Служба школьной медиации помогает определить способ выполнения обязательств, 

взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их 

выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба школьной 

медиации может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать 

причины трудностей и пути их преодоления.  

5.12. При необходимости служба школьной медиации информирует участников 

примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, 

психолога, специалистов учреждений социальной сферы, социально-психологических 

центров).  

5.13. Деятельность службы школьной медиации фиксируется в журналах и отчетах, 

которые являются внутренними документами службы.  

5.14. Медиация и другие восстановительные практики не являются психологической 

процедурой, и потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей. Однако 

куратор старается по возможности информировать и привлекать родителей в медиацию (а 

по указанным в пунктах 5.3 и 5.5 категориям дел участие родителей или согласие на 

проведение медиации в их отсутствие является обязательным).  

6. Организация деятельности службы примирения  

6.1. Службе школьной медиации администрацией образовательной организации  

предоставляется помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также 

возможность использовать иные ресурсы образовательного учреждения (оборудование, 

оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства информации и другие).  

6.2. Должностные лица образовательного учреждения оказывают службе школьной 

медиации содействие в распространении информации о деятельности службы среди 

педагогов и учащихся. 

6.3. Служба школьной медиации имеет право пользоваться услугами психолога, 

социального педагога и других специалистов образовательной организации. 

6.4. Администрация школы содействует службе школьной медиации в организации 

взаимодействия с педагогами школы, а также социальными службами и другими 

организациями. Администрация поддерживает обращения педагогов и учащихся 

(воспитанников) в службу школьной медиации, а также содействует освоению ими 

навыков восстановительного разрешения конфликтных ситуаций.  

6.5. Администрация школы поддерживает участие руководителя (куратора) и медиаторов 

службы школьной медиации в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов и в 

повышении их квалификации.  

6.6. Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации предложения по 

снижению конфликтности в образовательном учреждении. 

7. Заключительные положения 

7.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента утверждения. 

7.2. Изменения в настоящее Положение вносятся директором образовательной 

организации по предложению руководителя службы медиации или органов 

самоуправления образовательной организации. 

 


		2022-11-01T15:52:49+0600
	Сливкин Александр Викторович




